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RESUMEN Una de las tendencias emer-
gentes mas importantes en Estados Uni-
dos y que es extensible al resto del mundo
es el fendmeno que yo Ilamo el "estilo de
vida digital".

ABSTRACT One of the most important
emergent tendencies in the United States
and extendable to the rest of the world is
the phenomenon that | call “The digital
lifestyle”.

Estilo de vida digital

Ese término abarca tanto aquellas perso-
nas que disefan y fabrican la tecnologia
digital como aquéllas que se valen de ella
para realizar distintas tareas en sus lugares
de trabajo o en sus hogares. Es un hecho
probado que, para los estadounidenses, la
tecnologia digital se ha convertido en una
parte tan importante de su vida que, si
ahora desapareciese, su vida diaria se
veria gravemente afectada. No comparto
la opinion de aquellos autores que afirman
gue sélo una elite poco representativa de
la sociedad americana se beneficia de la
tecnologia digital. Esa asuncién es inco-
rrecta. En todo caso, si los beneficiarios
del estilo de vida digital fuesen aun sdlo
una minoria, serian la vanguardia, y no
una banda de iluminados.

La realidad es que el mercado digital ha
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crecido hasta el punto de que ya no puede considerarse un seg-
mento impropio para las operaciones generales o principales de un
negocio. Si observamos los hogares que lo componen, podemos
comprobar que comprende mas del 20% de las familias de Estados
Unidos, y una proporcién aun mayor si restringimos el andlisis a
aquellos hogares con ingresos anuales superiores a los 50.000
délares. A la vista de estos datos, me atrevo a afirmar que el mer-
cado digital esta en camino de convertirse en el suefio de cualquier
empresario.

Cuarenta y cinco millones de familias estadounidenses cuentan
con ordenador personal en sus casas y mds de veinte millones de
hogares estadounidenses disponen de television por cable, uno o
varios PCs y al menos un teléfono movil. Los ingresos medios anua-
les de las familias con estilo de vida digital se estiman en 65.615
délares y el 31% de estos hogares supera la cifra de 75.000 ddlares
anuales. Por otra parte, la edad media del cabeza de familia es de
43'5 afios. De hecho, el 61 de los hogares estd a cargo de una per-
sona que supera la cuarentena.

Los datos demograficos de estos hogares muestran que el estilo de
vida digital se esta generalizando, y alcanza un espectro mayor de
familias en lo que concierne a sus ingresos econdmicos. Aunque el
objetivo se haya ampliado y no sea tan sencillo alcanzar a todos
con una misma campafia, siguen siendo muy deseables desde el
punto de vista del marketing. Los ingresos son altos, pero no tan
elevados como para condicionar el tamaiio del mercado, ya que
los precios de los ordenadores han bajado tan precipitadamente
en los ultimos afos que las oportunidades de negocio han crecido
en una proporcidn considerable en el segmento con menor capa-
cidad adquisitiva. Actualmente, las barreras ya no son el precio,
sino el valor del producto.

También esta cambiando el nivel educativo y la categoria profesio-
nal de quienes adoptan un estilo de vida digital. Sélo el 46% de los
hogares cuenta con alguna persona que ha obtenido una titulacién
superior. Anteriormente, los “hogares digitales” estaban formados
por gente que trabajaba en la industria informatica y de telecomu-
nicaciones, en su mayoria licenciados superiores que ocupaban
cargos de direccidn en areas especializadas de grandes empresas.
Hoy, el estilo de vida digital es adoptado por personas de un es-
pectro profesional y educativo mucho mas amplio.



CIECAL/Revista Vectores de Investigacion
Vol. 19 No. 19

Se ha convertido en una parte tan importante de su vida que, si
ahora desapareciese, su vida diaria se veria gravemente afectada.

El estilo de vida digital es, por tanto, tan sélo una de las muchas
manifestaciones del profundo cambio que la “convergencia digital”
estd provocando en la sociedad.
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