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RESUMEN La sociedad actual, a
partir de la segunda guerra mundial,
en 1945, ha experimentado profun-
dos cambios y ha contemplado, a
veces en silencio e indiferencia, la
aparicion, desarrollo y muerte de
auténticos fendmenos sociales, que
como tales, han impresionado al ser
humano y caracterizado sus formas
de vida y comportamiento; y, entre
estos fendmenos, es el turismo el
qgue ha tenido un crecimiento mas
significativo.

ABSTRACT Today's society, since the
Second World War in 1945, has un-
dergone profound changes and has
contemplated, sometimes in silence
and indifference, the appearance,
development, and death of authentic
social phenomena, which as such
have uninterested in human beings
and characterized their ways of life
and behavior; and, among these
phenomena, it is tourism that has
had the most significant growth.
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2 Economia del turismo
1 Introduccion

Es el turismo uno de esos fendmenos, que durante los afios
sesenta y principios de los setenta del siglo XX crecié a nivel
mundial de manera espectacular. Sin duda, la tentacién por
conocer las causas de tal proceso se hace mas intensa, y to-
dos desean saber cuales pudieron ser los factores que origi-
naron su enorme crecimiento. Cabe preguntarse si ¢Pudieron
ser acaso razones de cardcter econémico? o éfueron los cam-
bios sociales, los que motivaron el impresionante aumento
del turismo de masas?

Es cierto, que se escribe con frecuencia sobre turismo. Pero
hay que establecer que su conocimiento es reducido y se
necesitan todavia verdaderos principios tedricos que estruc-
turen los elementos y circunstancias que den forma a las dis-
tintas proyecciones de esta actividad recreativa y cultural.

Teorizar puede ser conveniente, siempre que existan los apo-
yos cientificos imprescindibles. En otro caso, se estara
haciendo, solamente, juegos imaginarios, sin ningin funda-
mento, vacios de todo contraste y verificacion estadistica.

Se puede afirmar, casi con plena seguridad de acertar, que
muy pocos socidlogos y economistas de los afios treinta, ima-
ginaban el auge que el turismo alcanzaria tres décadas des-
pués. Pensar en aquellos tiempos en que mas de 285 millones
de personas viajarian durante 1983 al extranjero, con fines,
generalmente recreativos, era algo que entraba dentro de
una “absurda fantasia”. La situacién ha cambiado y los condi-
cionamientos que entonces existian, impidiendo tal aconte-
cimiento, han ido desapareciendo, modificdndose sustan-
cialmente el comportamiento. de los sujetos protagonistas de
la actividad turistica.

Adentrandonos en el tratamiento del turismo, se debe creer
gue su estudio tiene que estar en funcion de los distintos
marcos en donde se encuadran o manifiestan esos multiples
condicionantes que se han aludido; y por supuesto, ignorar
cualquiera de ellos, puede suponer desconocer la verdadera
realidad y esencia de un fenédmeno de masas, que actualmen-
te se expansiona con fuerza y energia desbordante. Se consi-
dera que hoy no tiene enemigos que le amenacen, aunque si
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peligrosos y graves problemas de estructura y desarrollo.

En un estudio completo del turismo, es fundamental que se
consiga plantear de manera homogénea y coherente una
teoria conjunta, que contemple los aspectos y connotaciones
gue a ese fendmeno dan forma vy significacién. El no prestar
atencién, con la debida intensidad o rigor, a cualquiera de
ellos, serd como despreciar un tipo de dependencia. Alguno,
quizas, posible causa y justificacion de una parte de su poten-
te desarrollo.

Es conveniente resaltar la importancia de seis marcos de in-
fluencia e interdependencia, en cuyos ambitos tiene su origen
la raiz auténtica de que el turismo se haya convertido en un
permanente “fendmeno”, del cual todos desean participar y
disfrutar.

Esquema 1. Marcos de influencia en la actividad turistica

Marco politico Marco social

Libertad de desplazamien- Comportamientos colecti-
to vos

Doctrinas politicas/ocio Niveles culturales
Objetivos del estado Estructura familiar
Tensiones politicas Tipos de habitat
Conflictos laborales Tradicidn viajera

Presion propagandistica
Procesos huelguisticos

Marco legal <« Actividad 5 Entorno ambiental
Periodo vacacional turistica Condiciones naturales
Vacaciones pagadas genéricas

Facilitacién de viajes Medio urbano

Defensa del consumidor Niveles de contaminacién
Reglamentacion turistica Nivel de receptividad

Recursos necesarios (agua,
energia, etc.)

Marco econémico Marco tecnolégico
Desarrollo de los transpor-
tes
Materiales de construccion
Infraestructuras
Desarrollo de comunicacio-
nes

Fuente: Elaboracion propia

Es el turismo un fendmeno social, de caracteres absolutamen-
te definidos por la actuaciéon, normas de comportamiento y
limitaciones de la colectividad humana. Este planteamiento
obliga, pues, a considerar con especial interés todas esas ex-
presiones del marco social: dinamica y estatica de la pobla-
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cién, cultura y habitos, religiosidad y sensibilidad a captacion
de valores, etc., que especifican, de manera real, cudles son
las pautas, vocaciones, deseos y estructuras de los grupos
sociales que van a ser el elemento basico de la aparicién o no
de inclinaciones hacia el turismo. No seria acertado, por otra
parte, olvidar aspectos tan importantes tales como el cambio
social o las anomias y frustraciones, en ese fundamento social
que tiene sin duda el desarrollo de la actividad turistica.

Junto a la consideracién social del turismo, puesto que es el
hombre y la mujer el ejecutor y actor Unico de su manifesta-
ciéon, el dmbito de lo politico ofrece una amplia gama de in-
fluencias que obligan a no descuidar la observacion de las
formas en que aquel influye, de manera mas o menos decisi-
va, en la intensificacion o disminucion de los viajes y estan-
cias. El grado de libertad individual y colectiva, los sistema
politicos y sus alternativas de poder y oposicion, la estabilidad
y orden publico, la normativa de los regimenes en cuanto a
tolerancia, control y estimulos del turismo son factores de
gran trascendencia en los momentos de la decisién vacacional
0 consecucion de un permiso para viajar al extranjero, y para
la aplicacidn en un territorio de una politica general de deci-
dido apoyo a la expansién del turismo como actividad
econdmica y social.

Dentro de otro orden de cosas, el marco institucional o juridi-
co, favorecerd o perjudicara el desarrollo de la actividad turis-
tica, tanto en su vertiente generadora de riqueza, como eje-
cutora de un gasto, que es el objetivo final del turismo, ya
gue este se origina y se caracteriza por ser una tipificada ac-
cién de consumo.

De otra parte, no debe ignorarse el marco ecoldgico, ya que
éste puede ser, en algin momento, el fundamento de la
misma actividad turistica, ya que o bien el visitante persigue
un espacio natural en donde existe un equilibrio ambiental y
se ofrece el objetivo deseado en el disfrute de la actividad (el
mar y la nieve, por ejemplo) o bien, es el modelo de medio
ecoldgico negativo en el que el hombre y la mujer ha de vivir
el que le fuerza a hacer turismo para escapar de una situacion
adversa y desfavorable para su sistema psiquico.

Tampoco puede olvidarse que ha sido el desarrollo tecnoldégi-
co, especialmente, en los medios de transporte, el que ha
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propiciado y estimulado directamente los viajes cada vez mas
lejanos e incluso, en términos relativos, mas baratos.

El contenido e importancia del enfoque social, politico, ecolo-
gico e institucional del turismo, requeriria sendos trabajos,
diferenciados, si se quisiera condensar en una sola obra, una
teoria general en donde estuviesen comprendidos en profun-
didad todos esos aspectos.

Es evidente que el turismo, como actividad que persigue la
satisfaccién de un conjunto de necesidades de caracter per-
sonal y cultural, de ninguna manera puede ser considerado
como algo complementario del ser humano.

Se debe estar seguros de que el turismo es uno de los actos
mas enriquecedores que el hombre y la mujer pueden des-
arrollar en su tiempo libre. Sin duda, la presente estructura
socio-econémica en la que las personas estan obligadas a
vivir, le ha castigado por multiples razones trabajar menos y a
poseer mas tiempo libre. Esto significa que llenar esas horas
haciendo turismo puede proyectarse en una mejora de los
indices culturales y sociales de la poblacion.

El “considerando” de la Conferencia Mundial de Turismo en
Manila sefiala, que

el turismo puede lograrse mediante el esfuerzo conjunto de to-
dos los Estados para promover la reduccion de la tensién inter-
nacional y fomentar la cooperacién con un espiritu de amistad y
respeto a los derechos humanos y comprension entre todos los
Estados (OMT, 1980).

Se aprecia, pues, la gran intercomunicacién de la actividad
con diferentes ciencias y dmbitos de estudio, que seria ne-
cesario analizar.

El objeto de este texto es mucho mas limitado y sdélo preten-
de iniciar el estudio de algunos elementos bdsicos que pue-
den servir de pauta para aquellos expertos y entusiastas de
los temas cientificos del turismo y apoyar un conjunto de
hipdtesis y teorias en torno a la actividad. Esas hipdtesis y
argumentos, bien disefiados y utilizados, podrian ser punto de
partida para determinar una teoria econdmica, sistematica y
completa del turismo. Pensamos que existe una gran necesi-
dad de contar con unos principios bdsicos que puedan ser
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contrastados en la realidad y sean capaces de prestar luz en
tan dificil camino.

Como resumen de lo comentado, surge una primera conclu-
sién al texto: la urgencia, necesidad y oportunidad de investi-
gar un hecho que en pocos afios se ha convertido en fenéme-
no de masas. No obstante, hay que manifestar que la movili-
dad de las gentes que hacen turismo complica progresiva-
mente el estudio y argumentacion técnica, sin los que se hace
muy peligroso continuar en el desarrollo de la actividad y, por
supuesto mas grave, mantener la inexistencia de politicas
turisticas. Las directrices generales de este sector econémico
habrdn de estar basadas en planteamientos racionales, de-
jando de lado intuitivas acciones no derivadas de analisis se-
rios y de resultados contrastados en base a criterios que par-
tan de informaciones Utiles y sobre todo actuales, en razén de
que es dudoso reconocer la consistencia de datos estadisti-
cos, analisis y programas, cuando se caracterizan por su po-
breza técnica, obsolescencia y parquedad de medios. En con-
secuencia, y como preludio de esa macroteoria cientifica que
todos pretenden, y reconociendo de antemano la importancia
econdmica turistica, se ha redactado este texto con objeto de
poseer un elemento orientador cuando se ha de determinar
cualquier politica de turismo.

2 La consideracion econédmica del turismo

Definir el turismo no es tarea que resulta facil, en razén de las
diferentes connotaciones que le caracterizan y las variadas
consideraciones a que puede ser sometido. Pero hay que
partir de una definicion muy general que permita después
distintas acotaciones especificas.

Los profesores Hunziker y Krapf, en 1942, establecian una
definicidn, en principio, universalmente admitida y que ac-
tualmente es la concepcién aceptada por la Asociacion Inter-
nacional de Expertos Cientificos del Turismo (AIEST):

Turismo es el conjunto de las relaciones y fenémenos produci-
dos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de
su lugar habitual de residencia, en tanto que dichos desplaza-
mientos y permanencia no estén motivados por una actividad
lucrativa principal, permanente o temporal... (Hunziker y Krapf,
1942).

En la definicion de Hunziker y Krapf se destacan varios puntos
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de singular interés:

1 Elturismo resulta ser un conjunto de relaciones y feno-
menos.

2 Se exige el desplazamiento de su residencia habitual.

3 No puede darse en el desplazamiento la existencia de una
actividad lucrativa principal con caracter permanente o
temporal.

Es interesante apreciar, que en la definicion se habla de “acti-
vidad lucrativa principal”, pudiéndose entender que no se
niega la obtencidn de una determinada renta siempre que no
tenga el caracter de principal.

En el presente trabajo, fundamentalmente se acota el campo
conceptual al drea econdmica que es el objetivo basico del
texto. Dificilmente se puede dudar de la caracterizacién
econdmica que tiene la actividad turistica. Es consecuente,
pues, llegar a una conceptuacién que dentro del marco
econdmico perfile los rasgos que la identifican.

Definiciones de turismo, como de actividad turistica, pueden
encontrarse numerosas, y estaran en funcion de los rasgos
gue se pretendan destacar, tanto como de la causa de resal-
tar especiales elementos que le configuran. Sin querer pro-
fundizar en este tema, es importante que se afiada algun
concepto, con la idea de facilitar mejor la comprensién de los
problemas que mas tarde se presentardn.

En un sentido idiomatico o linglistico la palabra turismo pue-
de conceptuarse como: “La inclinacién o vocacion a viajar con
fines recreativos”. Por otra parte, turista sera: “El ser inclina-
do por gusto a la realizacién de un viaje”. El Petit Larousse,
sefiala: “Turismo es la satisfaccién obtenida del desplaza-
miento de los viajes” y continda indicando: “El turismo consti-
tuye un deporte muy agradable”.

No pretende este trabajo ser excesivamente minucioso en
este apartado, ya que los trabajos de Krapf, Bernecker, Arri-
Ilaga, Pulido San Roman, Academia Internacional de Turismo y
otros, han dejado con precision desarrollado el concepto de
turismo. Si es conveniente que de nuevo se manifieste que,
de una u otra forma, el concepto de turismo se perfila en
torno a una serie de connotaciones que es adecuado resaltar:
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1 El Turismo implica desplazamiento de un lugar habitual de
residencia a otro distinto que no lo es.

2 El Turismo se manifiesta como inclinaciéon del sujeto, a
veces de caracter vocacional, o simplemente de caracter
cultural, recreativo o religioso.

3 El Turismo proporciona en la mayoria de las ocasiones una
satisfaccién, puesto que el fin basico es la recreacion.

Es importante subrayar que se debe estar en completo des-
acuerdo con los que defienden la tesis de que el turismo no
puede concebirse si no se introduce el elemento o condicidn
de viaje al extranjero. Aceptar esto significa desconocer el
turismo doméstico o de los nacionales y ain mas los despla-
zamientos que se producen dentro del mismo entorno depar-
tamental, provincia o comarca.

Hay otras definiciones diferentes a las de caracter linguistico,
como son las de indole técnico, estadistico o motivacional.

Cabe destacar las que Miguel A. Acerenza en su libro Adminis-
tracion del Turismo (1984) presenta ofreciendo definiciones
para fines estadisticos, comerciales y juridicos. Pero interesa
en este libro la que recoge o retiene el ambito econdmico.
Dice muy bien el profesor Krapf: “se quiera o no, desde el mo-
mento en que resulta un servicio pagado y absorbe una parte
de la renta, el turismo es esencialmente un hecho econémico
y social” (Krapf, 1962). Para este autor la caracterizacion
econdmica del turismo se basa, en que:

1 Existe el pago de un servicio; es decir, la compra de algo,
debe satisfacer un precio.

2 Se produce el gasto de una parte de la renta disponible,
por lo que elemento tan basicamente econdmico como la
renta surge, planteando un conjunto de aspectos que le
dan todavia mayor rigor econdmico al problema (niveles,
distribucidn, tasas de crecimiento, etc.).

3 El turismo forzosamente es un hecho econémico por los
efectos que genera y los factores econdmicos que en él in-
fluyen.

Pulido San Roman, en su “Introduccién a un analisis eco-
nométrico del turismo”, apunta que, en un sentido amplio,

un turista es aquella persona que, con motivo de un desplaza-
miento, efectia un gasto de renta en lugar distinto de aquel en
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gue se origina dicha renta y en el cual no reside habitualmente
(Pulido San Roman, 1966).

Aun estando plenamente de acuerdo con ambos autores en
sus definiciones, es necesario puntualizar algunos aspectos
gue se creen de cierto interés.

Al turismo, en su caracterizacion econdmica, no debe con-
templarsele solamente a través de la dptica del sujeto que
realiza la accién consuntiva y de desplazamiento. Es innegable
qgue la actividad supone, actualmente, desde el lado de los
servicios ofrecidos, una dificil panoramica, muy compleja de
ser definida y casi delimitada. Pero desconocer el papel de las
inversiones que son realizadas para y por el turismo, tanto
como los problemas del mercado oferente, es dejar incom-
pleta la definicidn. Sin embargo, en el marco etimoldgico o
gramatical, y en términos técnicos, no es oportuno incluir
otros elementos que aquéllos que vengan expresados en su
voz inicial (tour), es decir, viaje. Ahora bien, dentro de la aco-
tacién de la economia turistica, se debe intentar precisar mas,
pudiendo quedar definida la expresion turismo de la manera
siguiente: El turismo es un acto que supone desplazamiento
gue conlleva el gasto de renta, cuyo objetivo principal es con-
seguir satisfaccién y servicios, que se ofrecen a través de una
actividad productiva, generada mediante una inversidn pre-
via. Lo cual, desde el punto de vista econdmico significa un
desplazamiento del lugar habitual de residencia, sin fijacién
de tiempo; un gasto de renta anteriormente obtenida; un
consumo de bienes y servicios, y una generacion de riqueza.
En consecuencia, en esta definicidon econdmica, el disfrute de
un recurso turistico que no supuso un hecho econémico para
su incorporacion al conjunto de valores que se le ofrecen al
viajero de ninguna forma puede incluirse en este especifico
concepto.
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Esquema 2. Caracterizacién econémica del turismo

Marco econémico Naturaleza
(factores influyentes) Fendmeno
Distribucion renta Sector
Indice de precios Industria
Niveles de inversion Actividad
Tipos de cambio Actividad turistica

Propension al ahorro
Propension al consu-
mo

. Efectos econémicos
—>

Caracteristicas
Realizacidn gasto
Actividad productiva
Generacion renta

Fuente: Elaboracion propia

3 Condicién del turismo: fendmeno, sector, industria o acti-
vidad econdmica

Se ha definido anteriormente el concepto de turismo en su
consideracion econdémica. Sin embargo, antes de iniciar su
tratamiento es imprescindible que se llegue a delimitar de-
ntro de este campo qué es y qué representa. El problema de
su delimitacién es complejo de resolver, ya que hasta el mo-
mento existen multiples teorias al respecto. Inicialmente, en
este trabajo se intenta identificar la que se considera su natu-
raleza. Se pretende darle forma mediante una expresion que
pueda representarlo de manera simplificada en razén de su
comportamiento o de su significacion.

Cuatro son las formas mas usuales de denominarlo y, aunque
pueden interrelacionarse entre si de alguna manera, es opor-
tuno diferenciarlas y caracterizarlas:

1 Fendmeno econdmico y social.
2 Sector econdmico.

3 Industria de servicios.

4 Actividad social y econdmica.

Siempre es fundamental que se utilice con cierta claridad y
precision su verdadera significacion pues, de otro modo,
podrd caerse en errores de conceptualizacion no admisibles
cuando se deba profundizar en la temdatica econdmica. Co-
rrientemente, puede observarse en los diversos tratados so-
bre turismo una superposicion de estos términos, sin conside-
rar que segun el aspecto especial que se estudie podra caerse
en una tremenda confusidn, que es necesario evitar. Por tan-
to, se ha de especificar con rigor su naturaleza, respondiendo
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a la pregunta: équé es el turismo?

¢Es acaso un fendmeno econdmico y social?; ées un sector
econdmico, con su propia estructura y problematica?; ¢es una
industria claramente enmarcada?; o por ultimo, ¢es un hecho
o actividad con precisos rasgos econémicos?

Sera adecuado, pues, que se estudie su naturaleza, en directa
correlacion con los conceptos que brevemente fueron expre-
sados. El fendmeno puede definirse como todo lo que puede
ser percibido por los sentidos o por la conciencia. De otra
manera, como hecho natural que hiere la imaginacion; o
también, como cosa extraordinaria o muy poco comun. Siem-
pre en el ambito de lo econdmico y social se habra de inten-
tar buscar una identidad entre las definiciones apuntadas y el
concepto econémico del turismo.

En principio, no parece muy afortunada la designacién del
turismo como fendmeno socio-econdmico. Si se tiene en
cuenta la primera descripcién, no es el turismo algo que pue-
de ser percibido, ya que turismo, en sentido general, ha sido
considerado como una inclinacién y en términos econdmicos
como un desplazamiento que persigue distintas satisfacciones
de caracteres muy desiguales. Por otra parte, no puede acep-
tarse que el turismo hiere la imaginacion; sélo la contempla-
cion de algo y la experiencia conseguida mediante su disfrute
puede repercutir, no sélo en la imaginacién, sino también en
la personalidad y sentimiento del viajero. Respecto a la terce-
ra y ultima consideracion, sera adecuado sefialar que es la
gue mas se aproxima a la significacién del turismo, pero sélo
es admisible bajo dos condiciones. Es decir, en el momento
de una inesperada aparicién del traslado, o cuando éste al-
canza niveles de expansion realmente asombrosos, movili-
zando muchos millones de seres.

A menudo, se ha dado en llamar al turismo sector econémico
y, aun admitiendo que se le analiza expresamente en este
marco, la realidad no permite compararlo e identificarlo co-
mo un sector, ya que se escapa por su contenido y variedad
de formas y caracteres de lo que rigurosamente se entiende
como tal (aspecto particular de un conjunto). El turismo no
puede ser entendido como un sector independiente de la
economia y sélo y en sentido figurado podra aceptarse como
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una especifica rama productiva integrada en el sector servi-
cios de la economia.

¢Es, pues, el turismo una industria? Tampoco se debe consi-
derar correcta esta denominacién, porque sélo debe de en-
tenderse el concepto de industria como el conjunto de las
operaciones que concurren a la transformacion de las ma-
terias primas y a la produccién de la riqueza. Logicamente, en
cuanto a la primera expresion, no existe duda de que, en ge-
neral, los actos turisticos conllevan la acciéon de transforma-
cién de materias primas; y puede aceptarse que la restaura-
ciéon modifica las formas y contenido inicial de los alimentos
para darles una adaptacion adecuada a los gustos y apeten-
cias de los consumidores. Pero no en todos los casos, y mas
aun, en los aspectos propios de los viajeros, se produce tal
condicionamiento. Es conveniente resaltar que, desde el en-
foque de generacion de riqueza, si podremos identificar al
turismo como una industria, pero entonces se estara igno-
rando la accién de los otros efectos del propio turismo.

En resumen, es propio y consecuente que a partir de aqui y
dentro del tratamiento econdmico que se va a dar, casi exclu-
sivamente, al trabajo, se define al turismo como una actividad
econdmica, puesto que esta expresidn recoge casi por com-
pleto todos los elementos definitorios que se ha ido apor-
tando hasta el momento, es decir:

1 Lainclinacion es un acto humano.

2 La recreacién es una actividad que desarrollan los indivi-
duos, separados o colectivamente.

3 Los desplazamientos son actos que suponen gasto de bie-
nes.

4 El consumo de la renta, igualmente, puede concebirse
como una actividad mas.

5 Lageneracién de riqueza a través del proceso productivo
es una clara vy tipificada actividad econémica.

Pero la mejor confirmacidon de este planteamiento se encuen-
tra en la consideracion que formula la Secretaria de las Na-
ciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo sefialando:

III

No puede elaborarse un concepto formal del “sector turistico”,
pero si puede concebirse éste, en lineas generales, como el con-
junto de las actividades industriales Y comerciales que producen
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bienes y servicios consumidos total o parcialmente por visitantes
extranjeros o por turistas nacionales (SNUCD, ONU, 1971).

4 Proceso historico. El cambio del turismo de minorias a la
masificacion

La evolucidn histérica del turismo en el ultimo cuarto del siglo
XX ha experimentado diferentes etapas, que han transforma-
do sus caracteres y comportamientos iniciales.

Al turismo, cuando se iniciaba, se le podia concebir como un
privilegio y derecho de determinadas clases sociales pertene-
cientes a estratos econdmicos de elevado rango. No podia
entonces aceptarse su extension a todos los seres humanos.
Ni siquiera se justificaba Y se reconocia el derecho de que
fuese disfrutado. por otros grupos no integrados en una alta
sociedad, o al menos en una burguesia de nivel superior.
Fundamentalmente, tiene su nacimiento como una actividad
propia de las clases aristocraticas, que merced a su posicién
social y a su poder econdmico disfrutaban del turismo sin
interrupcién Y periédicamente. En general, durante las vaca-
ciones estivales, o épocas en las que el calor llegaba a sus
residencias invernales. Era muy corriente observar cémo los
establecimientos de bafios, cuando comenzaba el mes de
agosto con su calurosa climatologia, se llenaban de una tipica
y siempre constante clientela que buscaba en dichos centros,
junto a una tedrica solucién para sus enfermedades crénicas,
el medio de relacién, el nacimiento de nuevas amistades y la
demostracién de su situacién y poder, tanto econédmico como
social. Y junto a esos deseos, para aquellas minorias, la tem-
porada veraniega, o los desplazamientos turisticos del vera-
no, eran un pretexto para hacer politica y critica despiadada y
llevar a cabo graves comentarios entre mujeres de ricas y
afortunadas familias, que anhelaban la llegada del “descanso”
con la ilusidn de poder gozar de una extrafia sensacion, la de
“estar”, exclusivamente, para ver y ser observado en un afan
de notoriedad, orgullo y distincidn.

No es correcto pensar que las actuales motivaciones fueran
capaces entonces de atraer o arrastrar a estos grupos a luga-
res, que aun no tan distantes como suponen los desplaza-
mientos de los tiempos actuales, si lejanos o molestos dado
los medios de transporte de antafio y las incomodidades que
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un largo viaje suponia.

Hoy dia, sin embargo, todo ha cambiado; pero especialmente,
las personas sujetas a la accién turistica y el nimero de las
que viajan.

La masificacion en la actividad se ha impuesto. Los logros
sociales y econdmicos han incentivado e incrementado, pri-
mero las disponibilidades de renta para realizar el viaje, y
después la duracion del tiempo libre. Pero aun hay otros as-
pectos de gran interés que han impulsado esa expansion: la
elevacion de la cultura, el deseo de conocer y aprender, la
caida de viejas supersticiones y topicos, la aparicion de ideo-
logias liberales y de acercamiento, y la aproximacién entre los
estratos sociales. No obstante, seria absurdo creer que la
consecucién de esa masificacién se debe tan sélo a los razo-
namientos expuestos. Otras causas, quizas de tanto peso, han
influido notablemente en la consecucién del acercamiento
del turismo a todos y en la desaparicion de la hegemonia
absoluta de los “ricos” como Unicos propietarios y herederos
de ese bien social que es el turismo. Sin duda, la caida de
viejas e injustas situaciones de poder vy tirania; las vacaciones
pagadas; la desaparicién de tan radicales desigualdades en el
reparto de la riqueza; el reconocimiento de los derechos del
hombre; el respeto a la libertad individual; y sobre todo, el
esplendor y abaratamiento de los medios de transporte, han
posibilitado esa avalancha de seres que cuando llega la tem-
porada por ellos preferida (invierno, verano, primavera u
otofio), programan su viaje y se lanzan en busca de nuevas
sensaciones y experiencias, antes solo disfrutadas por unos
pocos.

Es, pues, un hecho, contemplado en las zonas turisticas en
plena época de turismo, que esos pocos, en cierto modo tu-
ristas de élite, han dejado paso a miles y millones de personas
que sucesivamente se concentran en determinados rincones
de la tierra en busca de un descubrimiento, del recuerdo del
pasado o de la contemplacién de un mundo nuevo lleno de
ilusiones y mil atractivos.

¢Cual es, pues, la diferencia en ese proceso histérico, tan
cambiante por las razones apuntadas? Es conveniente resu-
mir de forma esquematica los cambios de mayor relieve, con
objeto de observar la transformacién producida.



CIEAL / Revista Vectores de Investigacion Vol. 16 No. 16

1 El paso al disfrute del turismo de una minoria selecta a la
poblacién en general, sin grandes discriminaciones, a ex-
cepcion de las impuestas por las limitaciones naturales.

2 El reconocimiento de un derecho del hombre y la mujer,
hoy casi transformado en necesidad.

3 La consideracién del turismo como una importante activi-
dad econdémica, ya que el consumo de pocos se trans-
formd en la realidad de todos.

4 La aparicion de miles y miles de plazas de alojamiento, con
tremendas inversiones que han supuesto una nueva ca-
suistica con consideraciones especificas y dificiles proble-
mas de resolver.

Sin duda, la sociedad y el mundo entero estan viviendo una
nueva época en la que el turismo se hace imprescindible. Y
asi, en todas sus formas de expresién, extranjero y nacional;
de estacién invernal o de playa; de deporte o cultural; se per-
cibe un fuerte crecimiento, dificil de frenar, porque razones
muy claras y obvias dé concretar y describir estan empujando
cada afio, con mas fuerza, a las poblaciones a viajar por razo-
nes de ocio.

La conferencia de Manila de 1980 declara:

Que el turismo puede lograrse mediante el esfuerzo conjunto de
todos los Estados para promover la reduccién de la tension in-
ternacional y fomentar la cooperacion con un espiritu de amis-
tad, respecto a los derechos humanos Y comprension entre to-
dos los Estados (OMT, 1980).

Hay que entender que el turismo, como actividad del ser
humano que persigue la satisfacciéon de un conjunto de nece-
sidades de caracter espiritual, no puede ser considerado ac-
tualmente como una actividad residual o complementaria del
hombre y la mujer y si concebido como un capitulo funda-
mental en la cultura de masas.

Finalmente, hay que subrayar que se aprecia desde la éptica
personal, casi exclusivamente econdmica, que la modificacion
de las estructuras ha venido a perfilar la diferencia que mas
se ha manifestado en el tratamiento de la actividad. Es decir,
de ser un simple elemento de produccion, se ha convertido
en un especifico factor de desarrollo econémico y social.

5 El marco macroecondmico del turismo

Vectores

de investigacion

111



112

Journal of Comparative Studies of Latin America Vol. 16 No. 16

A lo largo de la exposicidon que se realiza, se pretende esta-
blecer una serie de principios que perfilen las relaciones del
turismo con la economia. Previa a toda consideracién, sera
conveniente estudiar, en qué forma la actividad se siente
influida por un conjunto de magnitudes que van a conformar
el marco macroecondmico del turismo. Esas variables, tedri-
camente, han de modificar decisivamente el comportamiento
de las corrientes turisticas; que a su vez repercutiran, de ma-
nera importante, en los grandes componentes de la economia
de un pais. En consecuencia, es necesario que se especifique
el campo macroeconémico del turismo con objeto de des-
arrollar posteriormente las ideas mas relevantes de esas rela-
ciones mutuas entre macromagnitudes econdmicas vy turisti-
cas.

Como primer paso, puede apuntarse que en el ambito de un
anadlisis agregado cabe diferenciar las siguientes variables
turisticas de caracter global:

1 Demanda turistica:

A Procedente del extranjero.

B Interior o nacional, que se distribuye dentro del pais.

a Regional.

b Extrarregional.

C Nacional que se dirige hacia el exterior.

2 Oferta turistica:

A Basica (alojamiento transporte y alimentacion).

B Complementaria (recreacién, compras y servicios diver-
Sos).

3 Consumo turistico global (gasto total efectuado en bienes
y servicios).

4 Ingresos de divisas en concepto de turismo.

5 Pagos de divisas por salida de nacionales al extranjero.

6 Valor afiadido bruto del turismo.

7 Inversion global en empresas de servicios turisticos.

8 Iindice general de variacién de los precios turisticos.

Al mismo tiempo, es imprescindible que se observe como las
cldsicas macromagnitudes econdmicas influyen en las varia-
ciones que componen el esquema expuesto. En realidad, son
muchas las variables que pueden incidir, aunque con animo
de simplificar el analisis sera adecuado resumirlas en las si-
guientes:
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Variables econdmicas, sujetas a acciones inmediatas y de
posible utilizacién en la politica de intensificacién y desa-
rrollo del turismo:

Inversion turistica (capacidad, diversificacion y calidad de
servicios y alojamientos).

Presupuesto publicitario (montante y distribucién).

Nivel general de precios turisticos.

Inversion en infraestructuras basica.

Variables econdémicas, independientes a toda actuacion
gue especificamente se dirija a ampliar, canalizar o conge-
lar el desarrollo turistico:

P.1.B. y sus variaciones.

Tensiones inflacionistas.

Relacidon de los tipos de cambios.

Si se consideran una por una las macrovariables turisticas y se
relacionan con los grupos a los que se ha hecho referencia se
tendran los siguientes supuestos:

1
A

Accién sobre la demanda turistica:

Respecto a la demanda extranjera, las actuaciones a ejecu-
tar se escapan de medidas nacionales directas, aunque la
intensificacion de la inversidn turistica y la creacion de
imagenes y estimulos favorables alentaran nuevos estra-
tos. Sin embargo, la vigilancia minuciosa sobre los indices
de precios podra favorecer el crecimiento. El cuadro de va-
riables del apartado anterior “2 (variables econdmicas)” es
independiente a toda accidn desde los paises receptores.

La demanda interior, por su parte, estard condicionada
con caracter general a los resultados alcanzados por algu-
na de las variables de los apartados “1” y “2”.

En cuanto a la demanda que se emite hacia el exterior,
I6gicamente habrd de encontrarse influida por las varia-
bles del segundo grupo.

Accién sobre la oferta. Se concreta en proyectos a des-
arrollar por influencia de variables de los grupos “1” y “2”.
Por ejemplo, la propensidén a invertir en instalaciones turis-
ticas, como en toda clase de infraestructura, mejorard y
estimulara el desarrollo de la oferta turistica. Igualmente,
la evolucidn del cuadro macroecondmico general facilitara
acciones mds o menos directas sobre la oferta. No se pue-
de olvidar que la inversion extranjera estard muy condi-
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cionada a la situacion econémica de cada pais y a las pers-
pectivas de cambio.

3 Consumo turistico global. En cierto modo, ésta magnitud
114 se encuentra absolutamente correlacionada con la de-
- manda global, por lo que cabe aplicar a esta importante

variable lo referido a aquélla.

4 Ingresos de divisas en concepto de turismo. La situacion
econdmica internacional, influyendo en las variaciones de
la demanda extranjera, tanto como la relacidn de los tipos
de cambio y los indices interiores de precios, seran las ra-
zones fundamentales de su modificacién con signo positi-
VO 0 negativo.

5 Pagos de divisas o gastos en el extranjero. Inicialmente,
estan en funcion de la realidad econdmica interior. Asi, las
decisiones de viajar al extranjero dependeran econdémica-
mente del crecimiento del P.I.B. de los indices de precios y
del coste de la vida en el exterior, el volumen de ahorro,
del tipo de cambio, etc.

6 El valor afadido bruto del turismo (V.A.B.T.). Puede afir-
marse que su volumen estara dependiendo esencialmente
de los costes de explotacion; magnitud fuertemente sensi-
bilizada por el indice general de precios, e igualmente por
la tasa de actividad de las empresas turisticas. No hay que
olvidar, no obstante, que la mayor dependencia del
V.A.B.T. serd a los niveles de salarios a los que se someta la
actividad.

Finalmente, es interesante expresar esas relaciones de forma
analitica. Con animo de simplificar y presentar un ejemplo
basico, la interrelacién de la actividad turistica a las variables
de influencia se reflejara globalmente mediante la funcién:

AC;
Te=F(PIBy, YDy, | s, P TCo 375 i Un)
L
siendo
T;:= variable representativa de la actividad turistica
PIB;;, = Producto interior bruto (indice de variacion)
YD;:.;, = Renta disponible periodo anterior
I ir.1= Inversion turistica
P;; = Indice precios turisticos
TC;: = Tipos de cambios
C; .. .
A—y‘ = Propensién marginal consumo
i
Si: = Ahorro
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U;; = Variable estocastica

6 Influencia en el desarrollo del turismo del crecimiento
econdémico

La experiencia ha venido demostrando, que cuando el ritmo
de crecimiento de las economias se intensifica, el nUmero de
viajes con fines recreativos aumenta de manera mas que pro-
porcional.

Adoptando como punto de apoyo el caso europeo, la finaliza-
cion de la segunda guerra mundial puede sefialarse como
inicio de una nueva fase en el proceso de expansion y cambio
de la actividad. La situacion de desolacidon y amargura que
ofrecia gran parte de Europa no proyectaba perspectivas de
despegue de una vigorosa demanda turistica. Se imponia el
profundo esfuerzo de reconstruccién y puesta en marcha de
una estructura productiva que se encontraba en una casi ab-
soluta ruina. El desaliento que animaba a los vencidos, tanto
como la responsabilidad que afectaba a los vencedores, no
ofrecian un panorama a corto plazo de grandes inclinaciones
por la realizacién de desplazamientos turisticos. Los tremen-
dos problemas econdémicos y politicos que afectaban a gran
parte del mundo ocupaban toda la atencién posible, y nadie
podia pensar entonces en el turismo como impulsor o equili-
brador de situaciones adversas, muy complejas de resolver.
No obstante, en ese analisis que deberia hacerse siempre de
todo “fendmeno” o cuestidn, precedentemente a la adopcion
de una especifica decision, podria comprobarse que aquellos
paises que remontaron una tragica y accidentada pendiente
socio-econémica pronto estimularon su propia demanda tu-
ristica al objeto de motivar ciertos acercamientos politicos, y
también, con el fin de manifestar una realidad que acababa
de nacer.

La realizacion de turismo es innegable que exige la existencia
o tenencia de medios técnicos y econdmicos. Sin los cuales es
absurdo mantener un minimo deseo de crear una plataforma
empresarial, desde el punto de vista de la produccién, o po-
nerse en posicién de consumir, desde el angulo de la deman-
da. Quedd reflejado que son muchos los factores influyentes
en la generacion de la actividad turistica: factores de orden
social, politico, socioldgico e institucional, junto a los recursos
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naturales; sin embargo, el factor decisivo esencialmente sera
el econdmico. Sin dinero, nadie puede pensar en programar
una estancia de “x” dias en cualquier lugar de vacacion, y el
dinero lo proporciona el proceso de creacién de riqueza. En
consecuencia, es correcto sefialar que cuando se produce una
situacion de estancamiento, paralizacién o recesion econdmi-
ca, la actividad del turismo inmediatamente ha de resentirse
de manera directa. No es propdsito de este trabajo ilustrar las
tesis a base de ejemplos o supuestos reales, pero queda
implicito en los comentarios la contrastacién de las hipdtesis
manifestadas a nivel tedrico.

Con objeto de resaltar lo expuesto se consideraran separa-
damente los componentes de la interrelacién existente entre
crecimiento econdmico y turismo. Asi, se analizard primera-
mente las razones del crecimiento y sus efectos sobre el tu-
rismo.

1 El crecimiento econédmico genera riqueza aumentando las
disponibilidades resultantes para la adquisicién de bienes
y servicios no expresamente de primera necesidad (caso
turismo).

2 El crecimiento econdmico, “versus” aumento de la activi-
dad productiva, generara puestos de trabajo, con lo cual
se crean nuevas rentas y posibilidad de disfrute de satis-
facciones como el turismo.

3 El crecimiento econdmico proporciona corrientes de capi-
tal que pueden ser dirigidas hacia empresas no necesaria-
mente transformadoras e industriales, tales como los es-
tablecimientos de hosteleria, transporte y servicios recrea-
tivos.

En paralelo a lo senalado, y tratando el tema desde la dptica
del turismo, podran argumentarse los siguientes razonamien-
tos:

1 La actividad turistica exige fuertes inversiones dirigidas al
montaje de adecuadas instalaciones de alojamiento, res-
tauracion, recreacién y transporte. En toda situacién de
recesion, el capital se inhibe y tiende a refugiarse en sec-
tores de gran seguridad o simplemente opta por su abso-
luta paralizacién en depdsitos a largo o medio plazo. Sélo
una clara situacién de crecimiento da optimismo suficiente
a los inversores para dirigirse hacia empresas como las
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turisticas. Este problema tiene por supuesto dos diferen-
ciadas vertientes: la inversion nacional y la extranjera, con
resultados a veces muy diferentes.

2 Recesién puede significar desempleo, despido, tensiones
sociales, con toda una atmdsfera plena de incomprensio-
nes, tristeza y desorden. Pero el problema del desempleo
se manifiesta de manera notoria sobre la actividad turisti-
ca, que contempla cédmo su potencial clientela no posee
los suficientes medios econdmicos para poder siquiera
atender sus mas urgentes necesidades.

El tratamiento estadistico de esta interrelacion demuestra la
fuerte dependencia entre crecimiento y turismo. De este mo-
do, y aplicando la teoria de la regresion, se puede llegar a
especificar un modelo que, aislando al “fendmeno” de otras
variables, tanto econdmicas como sociales, exprese el grado
de correlacion entre tasas de crecimiento econdémico y de
expansion turistica.

ET:=f(CE1)
ETt =a’ CET»l

ET= Expansion turistica, medida en términos reales por el aumento
en porcentajes del volumen del gasto turistico.

CE = Crecimiento econdmico, medido también en términos reales
por el aumento en porcentajes del PIB o de la renta.

a = Coeficiente multiplicador del crecimiento de la renta.

Generalmente, puede afirmarse en base a distintas experi-
mentaciones que:

a>1

7 El impacto de la redistribucion de la renta en el desarrollo
del turismo

Es consecuente defender la tesis de que el efecto de la redis-
tribucién de la renta de alguna manera puede influir en el
desarrollo del turismo. Hay que distinguir, sin embargo, el
estricto desarrollo, de la continuidad en las variaciones positi-
vas del turismo o simplemente de crecimiento de la actividad.
Por otra parte, antes de profundizar en esta cuestién es opor-
tuno que también se haga una delimitacién en cuanto a la
estratificacion territorial del problema. Se han dejado apun-
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tado en parrafos precedentes aspectos tan fundamentales
como:

1 El turismo se origina en cuanto que existan grupos sociales
con altos niveles de renta que les permitan disfrutar de la
actividad. Dos ideas se manifiestan, en tal hipdtesis:

A Sdlo cuando se ha sobrepasado determinado nivel de ren-
ta, cubriendo los gastos de urgente necesidad, y dispo-
niendo asi de un remanente adecuado para atender los
precios de un servicio superior, puede hacerse turismo.

B El turismo, en su fase de despegue, es una actividad, sdlo
disfrutada por aquellas personas que han cubierto sufi-
cientemente sus necesidades de primer orden.

2 Desarrollo turistico no es solamente aumento del nimero
de personas que viajan por ocio, sino también crecimiento
con equilibrio en cuanto al volumen de capacidad y exten-
sién de la actividad a todos los niveles sociales de la pobla-
ciéon. Es decir, no puede concebirse al turismo de las mi-
norias como actividad que cumple las normas minimas del
desarrollo. Aquella situacién sélo es un privilegio, y que,
aunque temporalmente el turismo de élite creciese en vo-
lumen, en su evolucidn se dan ciertas normas que invali-
dad las tesis de que entonces se estuviese dando un co-
herente desarrollo.

En toda sociedad en que exista el problema de una injusta
distribucién de la renta habra grupos que atesoren gran parte
de aquélla; mientras otros veran que a ellos sélo les corres-
ponde del producto un porcentaje menos que proporcional a
su peso relativo en el colectivo que integran junto a los pri-
meros. Dandose esta situacion, légicamente, sélo los que se
integran en las clases dominantes del poder econdmico
tendrdn el privilegio de hacer turismo, mientras que los otros
dificilmente podran hacer frente a unas obligaciones con-
suntivas que son imprescindibles para su existencia.

Desde el punto de vista interesado del incremento continuo
del gasto turistico, por causa de la existencia de una justa
distribucién de la renta, se podran dar dos secuencias dife-
rentes:

1 Sociedad con escaso nivel de produccidn; solamente sufi-
ciente para atender el consumo de bienes y servicios de
primera necesidad. En este caso, la equitativa distribucion
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de la renta esta consiguiendo un alto objetivo social, pero
estd imposibilitando una determinada concentracién de
renta, capaz de permitir a unos pocos la realizacion de la
actividad vacacional. En este tipico caso de subdesarrollo,
donde estara frenada la demanda turistica, posiblemente
existird el interés de promocionar la actividad con el fin de
captar estratos de demanda exterior.

2 Sociedad que ha sobrepasado las cotas del desarrollo; en
este caso, indudablemente, todas las economias se acer-
can mas al disfrute de la actividad, aunque es importante
sefialar que la mds equitativa distribucion proporcionara
un mayor nimero de potenciales viajeros que una exage-
rada concentracion de renta, ya que de ese modo el ateso-
ramiento del producto en las manos de unos pocos esta
impidiendo que estratos situados en capas inferiores pue-
dan incorporarse a la demanda turistica.

Merece consideracion especial el problema de los desequili-
brios en la distribucién de la renta dentro de un tratamiento
territorial. Es normal aceptar que aquellas dreas mas favore-
cidas econdmicamente suministrardn mayores contingentes
de turistas. Desde este angulo, sera interesante que se haga
una clara distincidn seguin una serie de supuestos:

1 Desigualdad de niveles de renta comparando bloques na-
cionales.

2 Diferenciacion en la distribucidn de la renta a nivel de re-
giones o comarcas dentro del pais.

3 Desigualdad en la distribucion segun sean areas urbanas o
rurales.

La importancia que tiene este aspecto puede observarse es-
tudiando por separado cada uno de los casos sefialados.

Cuando existe una clara desigualdad en los niveles de renta
entre dos paises, automaticamente se origina la relacion en-
tre pais emisor y pais receptor. Siendo este ultimo el que se
encuentra en situacidon de inferioridad econdmica. La proxi-
midad a areas de fuerte poder de gasto sera causa fundamen-
tal de iniciar intensas campafias de atraccion y de aprove-
chamiento de los recursos turisticos naturales con el fin de
ofrecerlos a las zonas ricas. Respecto al turismo interior se
produce un hecho semejante, pero siempre habra que consi-
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derar independientemente los dos enfoques resefiados.

Las regiones pobres, siempre que posean los suficientes me-
dios de captacidn, competiran de manera mas ventajosa con
las dreas (aunque atractivas para el ocio vacacional) de mayor
nivel de renta. Igualmente, la consideracion de areas urbanas
y rurales se hara necesaria, en cuanto que se comprueba que
son los ciudadanos de las zonas urbanas quienes mas inten-
samente hacen turismo. Estas hipdtesis permiten realizar una
serie de experimentos y contrastes que han determinado que
en elevada proporcion es fuerte la correlacion que existe en-
tre porcentajes de emisién de turismo (paises, regiones o
areas urbanas) con el coeficiente de concentracién de renta
de Gini. Asi se ha podido especificar la funcion:

TE,' = A+BG,‘

siendo:

TE; = Turismo emitido.

G;= Coeficiente de concentracion renta.
Ay B =Parametros.

8 Las crisis econdmicas coyunturales

El turismo es una actividad social a la que se le ha reconocido
el caracter de “fendmeno” de masas. Su crecimiento ha de-
mostrado poseer tal energia y justificacion social que no pue-
de ser concebido como un hecho coyuntural o simplemente
pasajero. Se ha sefialado, y se reiterara mas adelante, que la
actividad, anteriormente clasificada en una categoria de con-
sumo de lujo, se aproxima muy rapidamente a un orden de
prioridad cercano a los bienes y servicios de caracter necesa-
rio, al menos habituales.

|II

Si el turismo hubiese sido una inclinacion “provisional” o tran-
sitoria dentro de la gama de actos que la sociedad consumista
pone de moda, cualquier crisis de caracter coyuntural de in-
mediato lo hubiese desterrado, impidiéndole perspectivas de
crecimiento y toda esperanza de una incorporaciéon masiva de
la poblacién humana. Desde luego, no ha sido asi, y en conse-
cuencia, la actividad ha soportado con firmeza y seguridad
fuertes crisis que lo cotidiano o lo anormal con frecuencia y
siempre inevitablemente le han sometido. No es este un te-
ma en donde se deseen resumir las repercusiones y efectos
gue sobre el turismo han tenido y tienen implicaciones socia-
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les, politicas, militares e institucionales.

La intencién es sélo observar el impacto de las crisis coyuntu-
rales de caracter econémico en torno a la actividad turistica.
Pronto, diferentes preguntas surgiran en el pensamiento de
aquellos que se encuentran interesados por los problemas del
turismo y a las cuales sera conveniente responder con urgen-
cia; de otra forma se estara corriendo un grave peligro de
fracaso, pudiendo significar la no respuesta actuaciones im-
provisadas e ineficaces:

- ¢En qué forma una crisis coyuntural puede influir sobre el
crecimiento o desarrollo de la actividad?

- ¢éPor qué esa influencia puede manifestarse mas aguda-
mente sobre la actividad turistica?

- ¢Cuando y en qué fases la crisis coyuntural puede afectar
mas seriamente a un normal desenvolvimiento del Turismo?

- ¢En ddénde y en qué medida puede afectar mas intensa-
mente la crisis?

Utilizando la experiencia que sobre estos aspectos se posee,
puede responderse sistematicamente a todas esas preguntas,
al tiempo que se anuncia una teoria sobre el comportamiento
de la actividad cuando se ve afectada por este problema.

La primera pregunta es facil de ser respondida, ya que es un
simple efecto directo de una situacién anormal y no espera-
da. Es decir, la crisis coyuntural comporta posiblemente “re-
cesion”, con un mayor o menor grado de gravedad. Esa caida
de las tasas de actividad se reflejard en un mayor desempleo,
elevacion de los precios, disminucion de las rentas disponi-
bles, tensiones econémico-sociales, etc.

Esos efectos negativos de un modelo econdmico que ha deja-
do de funcionar enseguida hardn disminuir el nimero de per-
sonas con capacidad de gasto suficiente y, lo que es a veces
mas importante, dejando el animo de consumir muy limitado.
Por tanto, puede asegurarse que se producird una disminu-
cion de la demanda tanto exterior como interior. No es nece-
sario sefialar que la realizacién de un determinado desplaza-
miento conlleva una serie de preparativos con antelacion,
que la crisis paraliza y desaconseja. Es normal que antes de la
consecucién de un fin recreativo, cuando existe hambre e
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incertidumbre, es imprescindible cubrir minimamente las mas
urgentes e imperiosas necesidades vitales; lo cual retrasa
para mejor ocasién el cumplimiento de una promesa, deseo e
ilusion.

En relacién a la tercera pregunta, es conveniente destacar
gue no siempre la incidencia de una situacion econdmica
irregular se manifiesta de la misma manera. A veces, aparece,
en principio, encubierta por manipulaciones politicas y socia-
les. En otras ocasiones, el desenlace de los efectos no es pre-
sumible por el inicio lento y retardado del impacto. EI mo-
mento de la repercusion estara determinado primeramente
por la forma en que se produce y, después, por las medidas
gue se hayan adoptado para paralizar la incidencia o al menos
atenuar sus efectos. Lo cual permite asegurar que, segun lo
expuesto, podran diferenciarse diversas fases en el proceso
de repercusion. Logicamente, serdn los estratos con rentas
inferiores los mas afectados por la crisis coyuntural. Lo que
quiere decir, que el turismo de alta calidad proseguira con
mayores o menores dificultades, mientras que, por el contra-
rio, la clase media, quizas recientemente incorporada al dis-
frute de la actividad, al ver su poder de compra disminuido,
optard por modificar sus pretensiones de viajar y quizas hasta
se decidira por suspender sus planes.

En cuanto a la operacidon de medir los efectos, estard en fun-
cion de la magnitud de la crisis y, asi, podrd incidir desplazan-
do la demanda hacia lugares y manifestaciones turisticas de
menor gasto o reduciéndola a cifras minimas, tal vez igual a
cero.

Dos temas quedan pues, latentes a la vista de lo expuesto:

A ¢Cémo enfrentarse a la crisis coyuntural?
B ¢éQué clase de crisis econdmica puede afectar mds grave-
mente al turismo?

En principio, el logro de una estructura turistica equilibrada y
estable permitira soportar con firmeza una dificil situacién
temporal. Pero lo mas urgente sera estudiar con cierta previ-
sién el posible impacto sobre la actividad, con objeto de mo-
vilizar y poner en practica un conjunto de acciones de indole
diversa, tanto crediticias como fiscales, capaces de auxiliar a
las empresas mayormente afectadas por la caida de la de-
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manda. En lineas generales, es dificil disefiar un esquema de
acciones de defensa. No obstante, el éxito de ellas estara en
funcién de haber proyectado el crecimiento basado en una
politica coherente, meditada y con dptica a largo plazo. Por
otra parte, el actuar rapido, sin dejarse sorprender, al conocer
con perfeccion el problema gracias a los estudios idéneos al
respecto, impedird profundas recesiones de la actividad. Otro
objetivo interesante sera tratar de clasificar las clases de cri-
sis. Sin embargo, aunque por sus formas de manifestacion y
variables retenidas pueden ser cada una de ellas de aspectos
diferentes, debe entenderse que en lo referente al impacto
en la actividad turistica, existen pocas alternativas, ya que
todas ellas van a girar alrededor de una grave recesion o cai-
da de la tasa de productividad.

9 Incidencia en la actividad turistica de las variaciones de los
tipos de cambio

En estos momentos se considera al turismo como una tipica
exportacion invisible; por su propia naturaleza, esta ligado de
alguna forma al sector exterior. Las oscilaciones que tienen
lugar en los tipos de cambio y en las modificaciones de las
paridades, sin duda, habran de afectar al turismo, tanto en su
volumen como en su distribucion. Sobre este aspecto, existen
numerosas teorias que tratan de hacer luz sobre este tema
tan oscuro y tan polémico. Una gran mayoria de los expertos
en esta influencia se manifiestan reconociendo una importan-
te repercusion. Mientras que el grupo de los que estan en
contra también ofrecen otros hechos en razén de los argu-
mentos que con rigor esgrimen. En principio, serd interesante
especificar y estimar una funcién para defender uno u otro
punto de vista.

Utilizando el primer apartado del epigrafe, se habrd de admi-
tir la influencia que sobre el turismo tiene una medida mone-
taria como la que ahora se estudia. Sin embargo, no se debe
reconocer como Unico, este punto de vista, puesto que hay
muchos estudios y experiencias sobre el tema, que se han de
aprovechar con objeto de solucionar la disputa entre ambas
inclinaciones.

El efecto, naturalmente, estard fuertemente mediatizado por
el signo e intensidad que le corresponda a la medida; es,
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pues, preciso que se diferencien con claridad y precisién las
formas y volumen de la variacién de los tipos de cambio. De
este modo, sobre el turismo, la accién podra afectarle mas o
menos profundamente, segln que modificacidon del tipo de
cambio sea positiva o negativa. Es decir, que signifique un
deterioro o depreciacion de la valuta nacional o que, por el
contrario, la medida se concrete en una revaluacién que per-
siga otros fines politicos o econdmicos. Al margen de ello, los
efectos de la medida, o de la modificacion del cambio oficial,
podran ser de muy diferente proyeccién en razén de las uni-
dades turisticas sobre las que va a ejercer una mayor presion.
Por tanto, el andlisis de la incidencia serad conveniente que se
efectle a través de las tres variables agregadas mas concretas
y significativas:

1 Demanda extranjera.
2 Demanda nacional.
3 Situacién de la empresa turistica.

¢Cémo se comporta pues la demanda extranjera ante una
variacién de los tipos de cambio? Indudablemente, ese com-
portamiento estard muy condicionado a la forma de la fun-
ciéon. En principio, no es oportuno teorizar al respecto si no se
conoce de antemano la pendiente de la recta (supdngase un
crecimiento lineal). La devaluacién de la moneda del pais
receptor de turismo significa un aumento del poder de com-
pra de los turistas que proceden del extranjero, pero lo im-
portante sera conocer la posible cuantia de ese incremento.
Ello sélo es valorable a “priori” a través del conocimiento del
coeficiente de elasticidad (concepto que se estudiara poste-
riormente), que determinard de manera exacta la reaccion de
la demanda ante la disminucidn de los precios o el aumento
de la renta disponible. El caso contrario, o revaluacién de la
moneda, se manifestarda de forma inversa a lo sefialado.
Abundando en estos detalles, habra que considerar muy es-
pecialmente si las tensiones sobre las monedas son oficiales o
simplemente son reflejo de la realidad econdmica. En este
ultimo caso, existe la suficiente informacioén, el turista, igual-
mente, se vera atraido por pais que ofrece ese beneficio adi-
cional. Por otra parte, los estratos de la demanda que viajan
“de la mano de operadores turisticos” quizds no se vean tan
afectados por esa medida, propicia para incrementar las co-
rrientes externas, si los beneficios de la devaluaciéon van a
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recaer expresamente en los promotores de viajes, que ven-
den a precios ya marcados antes de los cambios de las rela-
ciones monetarias, y que son generalmente los beneficiados.

¢Cémo se comporta la demanda nacional ante variaciones del
valor de su moneda frente a otras extranjeras? Sirva de apoyo
y explicacion lo expuesto, considerando, que si el movimiento
se manifiesta en el deterioro del poder adquisitivo en el ex-
tranjero, las corrientes menos dotadas de medios econdmi-
cos, optaran por quedarse en su pais de origen, retrasando el
viaje al exterior para mejor ocasién. Pero si los movimientos
les benefician, posiblemente la variacién monetaria actuard
como estimulo complementario para la realizacion del des-
plazamiento. No obstante, hay que subrayar que sobre Ia
demanda, tanto extranjera como interior, el factor predomi-
nante del incremento o reduccion de viajeros serd el grado de
sensibilidad de las curvas a las modificaciones de precios y
rentas disponibles.

Contemplando ahora la influencia sobre las empresas, se
habran de destacar tres variables repercutidas de alguna for-
ma por las variaciones de los tipos de cambio:

1 Precios turisticos.
2 Importaciones turisticas.
3 Inversiones turisticas.

Las empresas de turismo, como el resto de las unidades de
produccién de un pais, ante todo fendmeno devaluatorio o
revaluatorio se sienten fuertemente afectadas, ya que ven
como sus cuentas de explotacion son repercutidas por los
nuevos valores que tienden a alcanzar las importaciones que
se requieren para el desarrollo normal de la actividad. Esos
nuevos valores necesariamente haran variar los precios que
se ofrecen al turista.

En cuanto a las denominadas importaciones turisticas directas
(bienes alimenticios, bebidas extranjeras, atracciones, etc.),
ante una relativa elevacion de los precios, posiblemente en
aquéllas que pueden ser sustituidas se adoptara el criterio de
eliminarlas con objeto de reducir costes de produccion y pre-
sentar la imagen de contencidn de precios, capaz de atraery
promocionar nuevos contingentes de visitantes, o al menos
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residenciar los habituales.

Finalmente, es oportuno que al menos se tenga en considera-
cidon, los aspectos que sobre las inversiones para el turismo
tendra la modificacién de los tipos de cambio, puesto que una
depreciacion de las valutas nacionales actuara como “sefiue-
lo” o atractivo de la intensificacion de éstas, ya que se estara
consiguiendo un nuevo incentivo econdmico a veces sustan-
cioso Y de gran proyeccion de la economia en general.

10 La influencia de las tensiones inflacionistas

Es bien sabido que todo encarecimiento del consumo retrae a
éste o le hace disminuir hasta limites que marca la propia
subida de los precios. Pero interesa en el presente texto acla-
rar no soélo el efecto de la elevacion de los precios turisticos
sobre la demanda, sino aquellos que provoca sobre el turismo
el proceso inflacionista general de un pais.

Igual a como se ha estudiado en otros puntos, serd oportuno
diferenciar separadamente la incidencia para la demanda
extranjera y para los nacionales.

Las tensiones inflacionistas podran tener una ligera influencia
en torno al desarrollo de la actividad. Asimismo, sera correcto
resaltar que las implicaciones para el turismo podran ser ac-
cesorias, en comparacién a las posibles crisis econdmicas (de
muy aguda gravedad) que provocara en otras areas muy afec-
tadas:

1 Tensiones sociales.

2 Disminucion de las rentas disponibles para bienes y servi-
cios no absolutamente necesarios.

3 Deterioro de la situaciéon econdmica de las personas recep-
toras de rentas fijas.

4 En situaciones limites, aparicién de graves recesiones ya
sectoriales o de la economia en general.

Sin profundizar en exceso, es notorio que cualquiera de los
efectos destacados, a su vez, podra afectar muy negativa-
mente al turismo:

1 Las tensiones sociales impiden la tranquilidad necesaria
para el disfrute de la actividad y crean una atmodsfera e
imagen de violencia, temor y agresividad que desaconse-
jan todo proyecto de viaje turistico.
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2 El aumento de los precios de los articulos, bienes y servi-
cios de primera necesidad, a los cuales hay que hacer fren-
te por su propia naturaleza, disminuye en términos reales
sensiblemente los presupuestos originales. Es imprescin- 127
dible el tener que renunciar a ciertas satisfacciones, como ——
el viaje de ocio, por la urgencia de consumir unos pro-
ductos que son necesarios para la vida, y por supuesto, el
turismo habra de ser considerado como algo que puede
ser disfrutado cuando todo funcione mejor.

3 Aquellas personas que, por su edad, han dejado de prestar
su servicio a la generacién de riqueza y que se encuentran
limitadas en sus ingresos pronto comprenden que la infla-
cién estd minando su economia, que va reduciendo paula-
tinamente su poder de compra, por lo que se veran obli-
gadas a prescindir de algo, que por el tiempo libre que po-
seen estan en situacién de disfrutar casi sin condicionan-
tes, salvo el econdmico. La inflacién por la continuada ele-
vacién de los precios, se traduce para el turismo de la ter-
cera edad en un efecto muy negativo.

4 El desencadenamiento de una inflacién galopante, acom-
pafiada de graves huelgas, despidos, etc., producird una
profunda recesion econdmica capaz de hundir toda una
adecuada y planificada estructura turistica. El incremento
de los despidos o desempleo y la caida de la tasa de activi-
dad productiva podrdn significar, a través de la dis-
minucidn o estancamiento del PIB, una absoluta carencia
de medios para la realizacion de viajes. Bien claro es que si
no hay dinero para comer menos lo habra para diversio-
nes. En consecuencia, es innegable que una acentuada in-
flacién hard morir la actividad.

Ahora bien, la demanda extranjera habra de considerar en
paralelo los niveles de precios de los diferentes mercados
turisticos, respecto al indice que existe en el suyo. Sélo en el
caso de un deseo ferviente y de la imposibilidad de desplaza-
miento a otros puntos de viajes semejantes (guerras, epide-
mias, catastrofes, etc.), los efectos de las tensiones inflacio-
nistas podran ser ignoradas, puesto que la demanda en gene-
ral (a excepcion de un porcentaje no muy grande o “quasi”
millonarios) se encuentra condicionada a sus disponibilidades
monetarias.
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Merece atencién especial la influencia de tensiones inflacio-
nistas sobre la demanda interior, que como la extranjera, se
vera sometida a presiones a causa de las alzas de precios, que
motivaran la aparicion de graves dificultades para la consecu-
ciéon de su deseo, o lo que es lo mismo, la realizacion de tu-
rismo. La pérdida de poder adquisitivo de su moneda, muy
deteriorada por las continuas elevaciones que experimentan
las tarifas para la adquisicion de cualquier bien o servicio,
obligard a la demanda interna a sacrificar, dentro de una es-
cala de valores, la compra de algo, puesto que sus posibilida-
des no le permitirdn consumir lo mismo que antes de la apa-
ricion del fendmeno que aqui se describe. Segun el nivel de
renta, y a veces también de su grado de capitalizacién, podra
optar por el sacrificio mas grande a este respecto, que es la
supresion del viaje o de las vacaciones. Sin duda, dependera
el resultado de la decisidn, de la mayor facilidad para soportar
la crisis, lo cual estard en funcién del deseo y oportunidad de
descapitalizacion y del riesgo de gastar una renta, aunque
disponible quebrantada por la existencia de una fuerte “co-
rrosidn monetaria”. Pero, generalmente, se puede admitir
que lo arraigado de la inclinacién por hacer turismo hace muy
dificil la decisién de renuncia. En consecuencia, las tensiones
inflacionistas actuaran muy a menudo desviando las corrien-
tes turisticas hacia zonas y lugares mas cercanos, de menor
coste, y en donde pueda suprimirse alguna rubrica del gasto,
gue de otra forma seria imposible realizar.

La empresa turistica, aunque de modo distinto, también ve
repercutida su actividad a causa del proceso inflacionista. De
ese modo contempla diferentes reflejos de la situacidn, que
lentamente van deteriorando la imagen de adecuado servicio
y confort, para finalizar, posiblemente, si en su momento no
se han sabido adoptar las adecuadas medidas, en un hundi-
miento casi total de la explotacién. Pueden citarse, entre los
aspectos que mds destacan como repercusion de la inflacién
sobre los establecimientos turisticos, los siguientes:

- Elevacién de los precios de los servicios.

- Reduccion de mano de obra.

- Pérdida de calidad de los servicios.

- Deterioro de la imagen.

- Pérdida de los beneficios de la explotacidn.
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11 El Turismo, objetivo econémico de los paises en vias de
desarrollo

No es atrevido afirmar que no hace mucho tiempo eran muy
pocas las naciones que creian en las posibilidades que el tu-
rismo ofrecia como solucidon econémica a muchos de sus pro-
blemas. Hoy, por el contrario, puede asegurarse que la gran
mayoria de los paises subdesarrollados estarian dispuestos a
explotar al maximo sus recursos turisticos rompiendo un dul-
ce silencio, con objeto de alcanzar los efectos tan beneficio-
sos que la actividad, abundantemente, prodiga en uno u otro
continente.

Haciendo algo de historia, es oportuno sefialar que el final de
la primera guerra mundial (que se acompafia de una serie de
fendmenos y acontecimientos econémicos de gran trascen-
dencia) viene a ser el teldn que se levanta, ofreciéndose asi
un nuevo panorama (quizas alentador para algunos) en donde
el turismo, o la actividad de los viajes, recreo y hoteles, apa-
rece como un juvenil actor que, aun sin experiencia y “tablas”
promete ser un elemento bdasico en el “escenario” econémico
que se inicia. El fin del patrén de oro y la aparicién de un nue-
vo sistema monetario (patron de cambio de oro) van a mo-
tivar fuertes desajustes internacionales en cuanto al sector
exterior que muy pronto se proyectan a través de fuertes
desequilibrios o déficits en las balanzas de pagos.

Muchos paises, en aquellos dias, ven en el turismo una activi-
dad capaz de proporcionar excelentes divisas (dolares vy libras
en esos afios), tan necesarias para saldar sus balanzas; si no
por completo, al menos compensadas en parte por las divisas
gue entregadas por miles de personas que proceden del exte-
rior van a ser depositadas en los bancos centrales, aliviando
de alguna manera dificiles situaciones que en principio se
consideraban pasajeras o coyunturales. En esos momentos,
son los paises ricos, las naciones mas desarrollados de Europa
y quizas mas estabilizados (Francia, Italia e Inglaterra) los que
primero se benefician del fuerte crecimiento (en términos
relativos) que la actividad turistica empezaba a desplegar en
aquellos dificiles y azarosos afios.

En la actualidad, los paises desarrollados se han convertido en
los primeros emisores de turismo, existiendo una fuerte co-
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rrelacion directa entre esta actividad y el desarrollo econémi-
co. Es bien conocido que estos paises, aun recibiendo fuertes
contingentes de viajeros, ven su balanza turistica bastante
equilibrada, por lo que han dejado de creer en el aprovecha-
miento integral de esta actividad econdmica. Por otra parte,
numerosas naciones, mal dotadas de recursos productivos,
pero poseedores de cuantiosas materias primas y otras rique-
zas sin explotar, han puesto sus ojos en el turismo como un
medio eficaz de promover o de ayudar al desarrollo econémi-
co de su region. No se debe dudar que la expansién del turis-
mo extranjero en estos paises va a significar una valiosa apor-
tacion de divisas, muy estimables cuando se padecen crénicos
déficits de las balanzas de pagos o cuando, en otros casos, no
existe la suficiente capacidad de gestién, inversion, o de equi-
pos productivos, que impulsen el crecimiento; lo cual podrd
conseguirse elevando las importaciones de los bienes de
equipo, productos para la intensificacion y modernizacion de
los cultivos u otra clase de factor que se haga necesario para
lograr activar la economia nacional. El turismo vendra a pro-
porcionar el soporte imprescindible, cuando se carezca de
otro sector productivo, que atraiga los medios de pagos para
compensar las entradas de bienes y servicios que el pais exige
para un normal desenvolvimiento.

Es importante sefialar, que ha influido mucho en este objetivo
generalizado, la experiencia de determinadas zonas, que han
prosperado de forma asombrosa, desde el momento que han
sido descubiertas para el disfrute y explotacidn de la actividad
turistica. El ejemplo y el éxito de algunos paises ha sido el
detonante que ha encendido el deseo de atraer un intenso
turismo en otras zonas. Los resultados positivos alcanzados
han puesto en practica en algunas areas una serie de medi-
das, acciones y orientaciones para hacer conocer pri-
meramente los atractivos regionales, y después, para asentar
corrientes turisticas con caracter permanente. No obstante,
aunque aqui se ha dejado apuntado, el valor que tiene para
los paises subdesarrollados la aportacién de divisas, no es
ésta la Unica causa que mueve el deseo de promocionar los
viajes de ocio de una zona. Hay muchas razones econdmicas,
gue justifican la paulatina creacidn de una estructura tu-
ristica, que, en principio, es posible que pueda conseguir sa-
car de tristes y a veces angustiosos subdesarrollos histdricos,
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paises, zonas o regiones, que no han tenido el suficiente apo-
yo para abandonar su estado. Naciones que no ofrecen pers-
pectivas favorables, para alcanzar ese cambio que tanto an-
helan y en justicia, también, tanto merecen.

La aparicion y asentamiento de flujos turisticos, va a significar
en determinadas regiones, si la actividad en términos relati-
vos adquiere la suficiente potencia, una absoluta transforma-
cion, tanto en lo econdmico como en lo social. La modifica-
cion de las macromagnitudes econdémicas va a responder a
ciertos y determinados estimulos, sélo procedentes de la
llegada masiva de visitantes. Y asi, se podra observar, como
las tasas de variacion del PIB, se deben muy especialmente al
turismo o a reflejos de su efecto multiplicador sobre el con-
junto de las relaciones intersectoriales. El incremento del
numero de visitantes, forzosamente elevara la demanda de
empleo; causard una mejor redistribucion de los capitales
invertidos y de la renta nacional; generard ingresos suple-
mentarios para la hacienda; promovera el desarrollo de pe-
guenos pueblos, rincones o puntos del litoral y fomentara el
crecimiento de municipios hasta entonces abandonados a un
miserable designio, que no es otro que la pobreza vy la frustra-
cion.

También, es util (aunque este no sea el propdsito del estudio)
una breve nota adicional para resaltar con firmeza, que si lo
econdmico tiene siempre una amplia vigencia en el turismo, y
a pesar de que ese es el contenido fundamental del texto, hay
gue aceptar, que el cambio social puede ser también un claro
y preciso objetivo, que las zonas subdesarrolladas pretenden
conseguir con la llegada de un turismo vigoroso y de alta cali-
dad.
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